Condiciones Generales de
Contratacion

INFORMACION PREVIA A LA CONTRATACION

a continuacién, y para su lectura y comprensién, se exponen las condiciones generales
de contratacién (en adelante, las “condiciones generales”), que seran aplicables a
todas las operaciones comerciales de contratacién a distancia de los servicios
ofertados a través del sitio web https://verasantos.es (en adelante, el sitio web).

Estas Condiciones Generales permaneceran en vigor y seran validas durante todo el
tiempo que estén accesibles a través del Sitio Web, si no estd de acuerdo con las
mismas no deberia usar este Sitio Web.

El EMPRESARIO se reserva el derecho de modificar total o parcialmente en cualquier
momento tanto las Condiciones Generales, asi como todos aquellos avisos legales,
directrices y/o reglamentos de uso recogidos en el Sitio Web y que, segun los casos,
sustituiran, completaran y/o modificaran las Condiciones Generales aqui recogidas, sin
gue ello afecte a los servicios que fueron adquiridos previamente a la modificacion.

Dichas modificaciones podran realizarse, a través del Sitio Web, por cualquier forma
admisible en derecho y seran de obligado cumplimiento durante el tiempo en que se
encuentren publicadas en la web y hasta que no sean modificadas vélidamente por
otras posteriores.

El EMPRESARIO informa que el CONSUMIDOR puede tener acceso a las Condiciones
Generales pulsando sobre el enlace “Condiciones Generales de Contrataciéon”.
Recomendamos que el CONSUMIDOR consulte periédicamente las Condiciones
Generales, ya que pueden sufrir modificaciones. Puede consultar siempre que lo desee
la version vigente de dichas condiciones en
https://verasantos.es/condiciones-generales-de-contratacion

No obstante, el EMPRESARIO se reserva el derecho de aplicar, en determinados casos,
unas Condiciones Particulares con preferencia a las presentes Condiciones Generales
cuando lo considerara oportuno, anunciandolas en tiempo y forma oportunos.

En caso de contradiccién entre los términos y condiciones manifestadas en las
presentes Condiciones Generales y las Condiciones Particulares, prevalecerdn siempre
las condiciones acordadas en este Ultimo instrumento respecto de aquellos términos
incompatibles, y tan solo respecto de aquellos servicios sometidos a dichas
condiciones especificas.

La aceptacion del presente documento contractual conlleva que el CONSUMIDOR:

1. Ha leido, entiende y comprende lo aqui expuesto.
2. Que es una persona fisica o representa a una persona juridica con capacidad
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suficiente para contratar.
3. Que asume todas las condiciones y obligaciones aqui dispuestas.

INTERVINIENTES E IDENTIDAD DE LAS PARTES

De una parte,

El EMPRESARIO es Vera Santos Martinez, N.I.F.: 09205231X, con domicilio en Manuel
Saavedra Martinez 11, casa 1. 06006 - Badajoz (Espaia), teléfono: (+34) 622 41 38
61, y correo electrénico info@verasantos.es

Y, de otra parte,

El CONSUMIDOR, registrado en el Sitio Web mediante un nombre de usuario y
contrasefia, o como usuario invitado sin necesidad de estar registrado en el Sitio Web,
sobre los que tiene responsabilidad plena de uso y custodia, siendo responsable de la
veracidad de los datos personales facilitados al EMPRESARIO.

Solo tendrd la consideracién de CONSUMIDOR, la persona fisica o juridica que acredite
adecuadamente su condicidn y acepte las presentes Condiciones Generales y las
Condiciones Particulares que, en su caso, sean de aplicacién y que, junto con el Aviso
Legal y la Politica de Privacidad y la Politica de Cookies, rigen nuestra relacién
comercial, desde el momento en que el EMPRESARIO le remita las Condiciones
Generales en el documento de confirmacion del pedido, y no en ninglin otro momento
anterior.

Si no esta de acuerdo con alguna parte de los términos, no podra adquirir ninguno de
los servicios ofertados en el sitio web.

En el caso de personas fisicas queda expresamente prohibida la contratacién de
servicios por parte de menores de 18 anos de edad, salvo menores emancipados, o
por personas juridicas que no cumplan los requisitos previstos en las presentes
Condiciones Generales de Contratacion.

La contratacién de servicios desde el Sitio Web por parte de un menor de edad que
falsee la informacién, se entendera realizada bajo la supervisidon y autorizacién de sus
padres, tutores o representantes legales.

OBJETO DEL CONTRATO

Las presentes Condiciones Generales regulan la inscripcién y participaciéon en las
sesiones formativas sobre duelo, apego y trabajo de partes, impartidas bajo el método
Modelo DAT-7R®. Estas actividades se desarrollan en tiempo real a través de la
plataforma Zoom, en las fechas previamente establecidas y comunicadas al
CONSUMIDOR.
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Las sesiones se organizan en distintos niveles y modalidades con el objetivo de
adaptarse a las necesidades especificas de los profesionales del ambito terapéutico.
La prestacién del servicio esta condicionada al pago anticipado del precio
correspondiente, conforme a las tarifas publicadas en el sitio web del EMPRESARIO.

La contratacién se formaliza mediante la cumplimentacién del formulario de
inscripcion disponible en el sitio web del EMPRESARIO, junto con la aceptacién expresa
de estas Condiciones Generales.

Al aceptar estas Condiciones, el CONSUMIDOR manifiesta haber recibido informacién
clara, suficiente y comprensible acerca de las caracteristicas del servicio contratado, y
se compromete a respetar lo aqui establecido.

Asimismo, CONSUMIDOR y EMPRESARIO acuerdan que este contrato se celebra
exclusivamente sobre la base de lo expresamente recogido en estas Condiciones, sin
que ninguna de las partes haya confiado en manifestaciones, declaraciones o
promesas ajenas a las mismas.

CONDICIONES DE ACCESO Y UTILIZACION DEL SITIO
WEB

El acceso al Sitio Web es libre y gratuito, salvo en lo relativo al coste de la conexién a
través de la red de telecomunicaciones suministrada por el proveedor de acceso
contratado por el usuario.

El acceso a la mayoria de contenidos del Sitio Web es completamente gratuito y no
requiere registro previo, sin perjuicio de que el EMPRESARIO condiciona la utilizacion
de algunos de los servicios ofrecidos en su web a la previa cumplimentacién del
correspondiente formulario, y en su caso pueden implicar el abono de cantidades
econdmicas.

Queda prohibido el acceso al Sitio Web por parte de menores de 14 ahos de edad,
salvo menores emancipados. No obstante, en caso de que tenga lugar el acceso al
Sitio Web por parte de un menor, se presumira que dicho acceso se ha realizado con
autorizacion previa y expresa de sus padres, tutores o representantes legales, sin
perjuicio de que el EMPRESARIO se reserva el derecho a realizar cuantas verificaciones
y comprobaciones considere oportunas.

Bajo ningun concepto el EMPRESARIO se responsabilizara de la veracidad de los datos
facilitados por el usuario, por lo que cada éste serd el Unico responsable de que la
informacién facilitada al EMPRESARIO resulte adecuada, exacta y precisa o, en caso
contrario, de las posibles consecuencias que pudieran derivarse de la falta de calidad
de los datos o de las manifestaciones falsas o inexactas que realice.



Requisitos para obtener la condicion de usuario registrado

Para poder llevar a cabo la contratacién de los servicios puestos por el EMPRESARIO a
disposicidn de los usuarios, resulta preciso que éstos se registren previamente,
facilitando a través de los formularios dispuestos a tal efecto, al menos, los datos de
registro que sean requeridos como obligatorios.

Es requisito imprescindible para poder registrarse como usuario ser mayor de
dieciocho (18) anos, excepto en el caso de menores emancipados, y proporcionar a
través del sitio web toda la informacién requerida como obligatoria. El usuario
registrado asume que su cuenta de usuario es personal e intransferible, pudiendo
registrarse en el Sitio web tanto personas fisicas como personas juridicas.

Todo usuario registrado dispondra de una contrasefia de acceso, que sera en todo
caso, personal, intransferible, tendra una vigencia temporal limitada. Esta contrasefa
deberd cumplir unos requisitos minimos de longitud y seguridad. El usuario podra
modificar o recuperar dicha contrasefia en cualquier momento, siguiendo para ello el
procedimiento dispuesto en el Sitio web. En ningun caso el EMPRESARIO tendra
acceso directo a dicha contrasefa salvo para la prestacién del servicio de acceso al
Sitio web a los usuarios.

En virtud de lo anterior, es obligacién del usuario notificar de forma inmediata al
EMPRESARIO cualquier hecho que permita el uso indebido de los identificadores y/o
contrasefas, tales como el robo, extravio, o el acceso no autorizado a los mismos, con
el fin de proceder a su inmediata cancelaciéon. Mientras no se comuniquen tales
hechos, el EMPRESARIO quedara eximido de cualquier responsabilidad que pudiera
derivarse del uso indebido de los identificadores o contrasenas por terceros no
autorizados.

Baja como usuario registrado

El usuario puede, en cualquier momento, solicitar su baja del sitio web, enviando para
ello un correo electrénico a info@verasantos.es.

La informacién asociada a su cuenta se borrara y sélo se conservaran los datos
personales estrictamente necesarios para atender posibles responsabilidades legales.
Recuerde que en caso de que solicite la baja, no podra volver a acceder a su perfil de
usuario.

Requisitos para obtener la condicion de usuario invitado
La contrataciéon de los servicios, puestos por el EMPRESARIO a disposicién de los

usuarios, se puede realizar también como usuario invitado si necesidad de registro
previo.
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Podran actuar como usuarios invitados, las personas fisicas mayores de dieciocho (18)
anos, los menores emancipados y las personas juridicas legalmente constituidas y con
capacidad suficiente para contratar, y que proporcionen a través del Sitio Web toda la
informacién requerida como obligatoria, referente a datos de identificacién, datos de
facturaciéon y método de pago escogido.

Si el CONSUMIDOR ya hizo contrataciones de servicios anteriormente, tras hacer la
compra y afadir al carrito los servicios seleccionados podra acceder a sus datos de
cliente, introducidos en la compra anterior.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

En cumplimiento de la normativa vigente y, en especial de la Ley 34/2002, de 11 de
julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio electrénico, el
EMPRESARIO ofrece en cada uno de los apartados del Sitio Web, segun el tipo de
servicio de que se trate, informacion sobre el mismos y sus caracteristicas:

e Formacion Nivel 1 - Introduccion y Profundizacion

Este nivel esta dirigido a quienes desean iniciarse o profundizar en el Modelo
DAT-7R®. Se compone de los siguientes mddulos:

1. Nivel Esencial: Introduccién al Modelo DAT-7R®.

2. Nivel Intermedio: Las Primeras Estaciones del Modelo DAT-7R®.

3. Nivel Avanzado A1l: Intervenciones descendentes en la elaboracién del dolor y
el sufrimiento.

4. Nivel Avanzado A2: Intervenciones ascendentes en la elaboracién del dolor.

5. Nivel Avanzado A3: Trabajo Sistémico y Poblacién Infanto-Juvenil a través del
trabajo de partes.

6. Nivel Avanzado A4: Autocuidado Co-Consciente en el trabajo terapéutico.

Cada mddulo se imparte en fechas especificas y esta disefiado para proporcionar una
comprensién profunda y practica del modelo.

* Formacion Nivel 2 - Aplicacion Practica

Este nivel avanzado estd orientado a profesionales que buscan profundizar en la
aplicacién practica del Modelo DAT-7R®. Se compone de siete seminarios
especializados que permiten afinar el abordaje clinico y aplicar lo aprendido en el
primer nivel de manera mas precisa.

e Supervisiones

El Grupo de Supervisién y Apoyo Terapéutico esta disefado para profesionales de la
psicoterapia que desean profundizar en su practica clinica. Especialmente dirigido a
guienes trabajan con el Modelo DAT-7R®, ofrece un espacio para reflexionar y recibir
apoyo en el trabajo terapéutico.
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Prestacion de los servicios

Los servicios ofertados en el Sitio Web, asi como aquellos que en el futuro pudieran
incorporarse, se prestaran a cambio de la remuneracién correspondiente abonada por
el CONSUMIDOR. La contrataciéon de dichos servicios otorga al CONSUMIDOR un
derecho de uso sobre los mismos, sujeto a los plazos, condiciones y términos
establecidos en las presentes Condiciones Generales y, en su caso, en las Condiciones
Particulares aplicables.

El precio de las actividades formativas esta exento de IVA de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 20. Uno. 92 de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del
Impuesto sobre el Valor Afadido, relativo a la educacién y formacion.

El EMPRESARIO garantiza que las sesiones online seran impartidas en directo, a través
de la plataforma Zoom, por profesionales colegiados y debidamente cualificados para
la consecucién de los objetivos formativos establecidos.

Las formaciones se llevaran a cabo en las fechas y horarios publicados en el Sitio Web.
El acceso a las mismas sera exclusivamente mediante la plataforma Zoom, siendo
responsabilidad del alumno/a disponer de los equipos, software y conexidn a Internet
adecuados para su correcto seguimiento en tiempo real.

Salvo comunicaciéon expresa en sentido contrario, no se proporcionara grabacién
posterior de las sesiones, por lo que la asistencia en directo resulta indispensable para
el aprovechamiento de la formacion.

El EMPRESARIO se reserva el derecho de modificar, sustituir o suprimir los servicios
ofrecidos en el Sitio Web, mediante la actualizacién del contenido del mismo. En cada
momento, los servicios disponibles estardn sujetos a las Condiciones Generales
vigentes en la fecha de contrataciéon. Asimismo, el EMPRESARIO podra dejar de
ofrecer, en cualquier momento y sin necesidad de preaviso, el acceso a los servicios
mencionados.

Las descripciones especificas de cada servicio, publicadas en el Sitio Web, formaran
parte integrante del contrato y regularan las condiciones particulares de su
prestacion.

Disponibilidad de los servicios

La disponibilidad de los servicios ofrecidos por el EMPRESARIO a través del Sitio Web
podra verse condicionada por la demanda existente en cada momento. En caso de no
poder atender el pedido en las condiciones inicialmente contratadas, el EMPRESARIO
contactara con el CONSUMIDOR, a través de correo electrénico o llamada telefénica,
para ofrecerle las siguientes alternativas:
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1. la prestacién de un servicio de caracteristicas y calidad equivalentes,

2. la posibilidad de esperar hasta que el servicio solicitado vuelva a estar
disponible, o

3. la cancelacion del pedido con el correspondiente reembolso, en su caso.

Indicacion y validez de precios

Los precios de los servicios se muestran siempre en la moneda euro (€) y estan
exentos de la aplicacion del Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA) segun lo dispuesto
en el articulo 20. Uno. 92 de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el
Valor Afhadido, relativo a la educacioén y formacion.

Los precios mostrados en el Sitio Web son de aplicacion exclusivamente a los servicios
ofrecidos a través de dicho Sitio Web y durante el tiempo que permanezcan
publicados y aplicados de forma automatica por el proceso de contratacién en la
ultima fase del mismo.

EL EMPRESARIO se reserva expresamente el derecho de modificar los precios en
cualquier momento sin necesidad de previo aviso. No obstante, en cualquier caso, se
aplicaran las tarifas en vigor indicadas en el momento de la realizacién el pedido
correspondiente.

Facturacion

Segun el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el gue se aprueba
el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios,
en los contratos con las personas consumidoras y usuarias, éstas tendran derecho a
recibir factura en papel, siendo la recepcién de la factura en formato papel un derecho
gratuito del consumidor. La expedicién de la factura electrénica estara condicionada a
que la parte empresaria haya obtenido previamente el consentimiento expreso de la
persona consumidora.

El Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
por el que se regulan las obligaciones de facturacion, en su articulo 3 establece para
el caso de ventas cuyo importe no exceda de 400 €, IVA incluido, o ventas al por
menor cuando su importe no exceda de 3.000 euros, IVA incluido, que el EMPRESARIO
podra expedir factura simplificada y copia de ésta, en las operaciones de ventas
realizadas a través del Sitio Web en las que el destinatario de la compra no actlue
como empresario o profesional, sino como consumidor final.

Para los supuestos indicados anteriormente, en los que esté permitida la emisién de
una factura simplificada, el EMPRESARIO no solicitara durante el proceso de compra
los datos personales del comprador. Cuando el destinatario de la factura sea un
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empresario o profesional que quiera deducir el impuesto o, un consumidor que exija
factura para ejercer un derecho de naturaleza tributaria, el EMPRESARIO debera hacer
constar, el N.I.F., domicilio del destinatario y la cuota repercutida.

Debido a nuestra ética ecoldgica el consumidor consiente expresamente recibir la
factura simplificada en formato electrénico, aunque en caso de quererla en formato
papel, podra solicitarla sin coste alguno enviando un email a la direccién
info@verasantos.es

El CONSUMIDOR al marcar la casilla “Autorizo y solicito el envio de la factura de
compra en formato electronico” que se muestra al final del proceso de
contratacién, autoriza y otorga su consentimiento expreso al EMPRESARIO para que la
factura de compra del pedido se emita y envie por el EMPRESARIO a su correo
electrénico en formato electrénico .pdf, excepto en el caso de que el CONSUMIDOR no
lo autorice y solicite expresamente el envio de la factura de compra en formato papel
por correo postal ordinario.

Para ello, deberd contactar con el Servicio de Atencién al Cliente en el nUmero de
teléfono (+34) 622 41 38 61 o enviar un correo electrénico a la direccién
info@verasantos.es y solicitar la factura de compra de su pedido en formato papel que
sera remitida por el EMPRESARIO mediante correo postal ordinario a la direccion que
indique el CONSUMIDOR.

El derecho del CONSUMIDOR a recibir la factura en papel no podra quedar
condicionado al pago de cantidad econdmica alguna.

PROCESO DE COMPRA

El procedimiento de contratacién de los servicios a través de la tienda online
Unicamente podra ser realizado en idioma castellano.

Toda la tramitacién del pedido, perfecciéon del contrato, asi como posteriores
comunicaciones con el CONSUMIDOR seran realizadas en idioma castellano.

En el caso de que pudiera llevarse a cabo en otro idioma sera indicado antes de iniciar
el procedimiento de contratacién.

El CONSUMIDOR, para poder contratar los servicios ofertados por el EMPRESARIO,
debera darse de alta a través del sitio web mediante la creacién de una cuenta de
usuario, o como usuario invitado, sin necesidad de registro previo. Para ello, el
CONSUMIDOR deberd proporcionar de manera libre y voluntaria los datos personales
gue le seradn requeridos en el formulario “Registrarse”.

El CONSUMIDOR seleccionara un nombre de usuario y una contrasenfa,
comprometiéndose a hacer uso diligente de los mismos, y no ponerlos a disposicién
de terceros, asi como a comunicar al EMPRESARIO la pérdida o robo de los mismos o
del posible acceso por un tercero no autorizado, de tal forma que éste proceda al
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bloqueo inmediato, siendo el CONSUMIDOR el Unico responsable de los perjuicios que
el mismo pueda sufrir, 0 que pueda ocasionar, por un uso indebido de sus claves
debido a una mala custodia o uso de las mismas por su parte.

El CONSUMIDOR se hace responsable de tratar confidencial y responsablemente la
identidad y contrasena obtenidas en el registro como usuario, no pudiendo cederlas a
otro.

El CONSUMIDOR no podra elegir como nombre de usuario palabras que tengan como
fin, el confundir a otros por identificar a éste como miembro integrante del
EMPRESARIO, asi como expresiones malsonantes, injuriosas y en general, contrarias a
la ley o a las exigencias de la moral y buenas costumbres.

La plataforma de contratacién del EMPRESARIO informard al CONSUMIDOR, una vez
finalizado el procedimiento de contratacién, via correo electrénico, respecto a todas
las caracteristicas, precio, fecha de contratacion y plazo de ejecucién del servicio.

Una vez ha sido creada la cuenta de CONSUMIDOR, se informa que de conformidad
con lo exigido por el articulo 27 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la
sociedad de la informacién y de comercio electrénico, el procedimiento de
contratacién seguira los siguientes pasos:

1. El CONSUMIDOR, como usuario registrado o como usuario invitado, sin necesidad
de estar registrado, para proceder a la contratacién de los servicios, deberd
seleccionar los servicios que desea contratar y anadirlos a su “Carrito de
Compra”, haciendo clic en el botén “Inscribirme” de la acciéon formativa de su
interés.

2. EI CONSUMIDOR podra comprobar que los servicios se han afadido
correctamente a su cesta del “Carrito de Compra” en la que deberd figurar los
servicios seleccionados.

3. Al CONSUMIDOR le aparecera un resumen detallado de las inscripciones a las
acciones formativas que ha realizado, que comprende:

e Descripcion del servicio

e Disponibilidad del servicio

e Precio unitario

e Cantidad

¢ Subtotal servicios (exentos de IVA)
e Total

4. Si esta de acuerdo, debera pinchar en el botdon “Finalizar mi compra” donde a
continuacién se le mostrard un formulario donde debera indicar y confirmar sus
datos para finalizar la inscripcién.

5. Antes de proceder con el pedido, el CONSUMIDOR debera leer detenidamente las
presentes condiciones generales y la informacién basica de protecciéon de datos
puesta a su disposicidn, aceptandolas en su totalidad mediante la marcacién de
la siguiente casilla de verificacidon “check-box”: [] Estoy de acuerdo con las
Condiciones Generales de Contratacion y las acepto sin reservas.

6. Como sistema de pago de su pedido el CONSUMIDOR utilizara alguna de las



formas de pago establecidas por el EMPRESARIO en el Sitio Web.

7. El pedido serd procesado una vez que el CONSUMIDOR haga clic en el boton
“Confirmar mi inscripcion y pagar” situado al final de la pagina.

8. Una vez efectuada la compra, al CONSUMIDOR le sera remitida, a la direccién de
correo electrénico indicada al efecto, una confirmacién de la compra efectuada,
“Justificante de Compra”, que servira como justificante de la operacién realizada
y que podra imprimir en papel. La confirmacién de pedido y el justificante de
compra no tendran validez como factura.

Las comunicaciones, érdenes de compra y pagos gue intervengan durante las
transacciones efectuadas en el Sitio Web podrian ser archivadas y conservadas en los
registros informatizados del EMPRESARIO con el fin de constituir un medio de prueba
de las transacciones, en todo caso, respetando las condiciones razonables de
seguridad y las leyes y normativas vigentes que a este respecto sean de aplicacién, y
particularmente atendiendo al REGLAMENTO (UE) 2016/679 del PARLAMENTO
EUROPEO y del CONSEJO, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (REGLAMENTO
GENERAL DE PROTECCION DE DATOS - RGPD UE 2016/679) y en la Ley Orgénica
3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (LOPDGDD 3/2018), y a los derechos que asisten a los Usuarios
conforme a la politica de privacidad de este Sitio Web.

MEDIOS TECNICOS PARA CORREGIR ERRORES

Se informa al CONSUMIDOR que en el caso de que haya facilitada datos erréneos a la
hora de formalizar su solicitud de pedido en el Sitio Web, podra modificar los mismos a
través de la seccidén Mi cuenta, poniéndose en contacto con el EMPRESARIO, enviando
un correo electrénico a info@verasantos.es o a través del niumero de teléfono (+34)
622 41 38 61.

FORMAS DE PAGO

Para proceder al pago, el CONSUMIDOR debera seguir todas y cada una de las
instrucciones que se muestren en el Sitio Web. El pago de los productos y/o servicios
sélo podra realizarse mediante las formas de pago que en cada momento se indiquen
en el Sitio Web.

En el caso de pago mediante tarjeta de crédito y/o débito el pago estara sujeto a
comprobaciones y autorizaciones por parte de las entidades emisoras, pero si dicha
entidad no autorizase el pago, no se podra continuar con el procedimiento de compra
iniciado, quedando automaticamente cancelado el pedido, y entendiéndose no
realizada la compraventa del producto solicitado. El importe del precio del pedido, asi
como de cualquier impuesto que resulte de aplicacién, se mostrara en el momento de
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formalizar el pedido.

Con el objetivo de reforzar la seguridad y proteccién de las compras online, el
EMPRESARIO ha implantado los procesos necesarios para mejorar la seguridad de las
transacciones gracias a la incorporacidon de un proveedor de servicios de pago y de un
intermediario bancario que garantizan la confidencialidad y seguridad de las
operaciones, forzando la autenticacién de cada una de las compras que se hagan a
través del sitio web en los supuestos exigidos por la normativa de seguridad en los
medios de pago (PSD?2).

Todas las 6rdenes de pago vienen identificadas por un cédigo, generado por el
proveedor de pagos, sin el cual ninguna transaccién sera autorizada por la entidad
bancaria correspondiente. Este cddigo servira al EMPRESARIO para poder realizar los
cobros correspondientes sin necesidad de almacenar los datos de la tarjeta de pago.

En ningldn caso, el EMPRESARIO almacenara los datos proporcionados por los usuarios
a través de la pasarela de pago en sus propios sistemas informaticos, y Unicamente se
conservaran mientras se efectla la compra, se realiza el pago y hasta transcurrido el
periodo de desistimiento.

Como sistema de pago existen varias modalidades de pago establecidas en el Sitio
Web para que el CONSUMIDOR a su eleccién pueda realizar su pedido:

- Transferencia bancaria: el CONSUMIDOR podra escoger realizar el pago del
servicio mediante transferencia bancaria a favor del EMPRESARIO. Deberd pulsar en el
enlace de la web «pago mediante por transferencia bancaria directa» y seguir las
indicaciones que se citan. Cuando se contrate el servicio y se seleccione esta forma de
pago, al confirmar la operacién se recibira un correo electrénico con el nimero de
cuenta bancaria del EMPRESARIO donde se debe hacer el ingreso. Se recomienda
utilizar el niumero del pedido como referencia de pago. El pedido no se procesara
hasta que se haya recibido el importe en por parte del EMPREASARIO.

- PayPal: el CONSUMIDOR podréa escoger realizar el pago del servicio mediante la
plataforma electrénico PayPal. Si tiene cuenta creada en PayPal podra pagarlo segun
su configuracién en la cuenta de PayPal.

En cualquier caso, la compra del CONSUMIDOR puede ser aplazada para la
comprobacion antifraude. También puede ser suspendida por mas tiempo para una
investigacién mas rigurosa, para evitar transacciones fraudulentas.

FORMALIZACION DEL CONTRATO

La contratacidn se considerara perfeccionada en el momento en que el CONSUMIDOR
reciba, por parte del EMPRESARIO, la confirmacion del servicio junto con las presentes
Condiciones Generales, incorporadas al documento de confirmacién del pedido. En
ningln caso se entenderd formalizado el contrato con anterioridad a este momento.
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Al realizar un pedido, el CONSUMIDOR manifiesta expresamente haber leido,
comprendido y aceptado las Condiciones Generales recogidas en este documento, las
cuales formaran parte integrante del contrato.

La validacion del pedido por parte del CONSUMIDOR constituye la aceptacién expresa
de las condiciones particulares y generales de contratacién, asi como la prueba del
acuerdo alcanzado entre las partes. Salvo prueba en contrario, los datos registrados
en el sitio web constituirdn prueba fehaciente del conjunto de transacciones realizadas
entre el EMPRESARIO y sus clientes.

Una vez efectuada la compra, y en el plazo més breve posible —en todo caso, antes
de gue transcurran 24 horas desde su ejecucion—, el EMPRESARIO remitird por correo
electrénico al CONSUMIDOR la confirmacién del pedido. En caso de que el
CONSUMIDOR no esté conforme con los datos consignados en dicha confirmacion,
podra solicitar la modificaciéon de los mismos o la anulacién del contrato.

CUPONES PROMOCIONALES: TERMINOS Y
CONDICIONES

EL EMPRESARIO podra, a su entera discrecién, emitir cddigos promocionales de un
solo uso como mecanismo de promocion o incentivo comercial dirigido al
CONSUMIDOR. Cada codigo promocional podra estar sujeto a condiciones particulares,
tales como limitaciones de uso por producto o servicio, ventajas aplicables, periodo de
validez, asi como cualquier otro requisito especifico que serd debidamente informado
en el momento de su emisién.

Los cédigos promocionales no son acumulables, no son transferibles, no podran ser
objeto de venta, reventa, cesién o canje por dinero en efectivo o cualquier otro
beneficio econdmico. Salvo indicacién expresa en contrario, Unicamente podra
utilizarse un cédigo promocional por CONSUMIDOR y por transaccién, exclusivamente
en compras realizadas a través de la tienda en linea del EMPRESARIO.

En caso que el EMPRESARIO detecte, a su juicio razonable, que un CONSUMIDOR ha
utilizado o intentado utilizar un cédigo promocional de manera indebida, fraudulenta,
o eludiendo las limitaciones establecidas —incluyendo, sin limitarse a, la creacién de
multiples cuentas para obtener beneficios duplicados—, se reserva el derecho de:

1. cancelar o modificar cualquier pedido relacionado con dicho uso;
2. inhabilitar el acceso del CONSUMIDOR a futuros cédigos promocionales; y
3. adoptar las medidas legales que estime oportunas.

Sera responsabilidad exclusiva del CONSUMIDOR verificar que el descuento o
beneficio asociado al cédigo promocional se apligue correctamente en el proceso de
compra y dentro del plazo de validez del mismo. En caso de error o aplicacion
incorrecta, el CONSUMIDOR debera notificarlo de forma inmediata al EMPRESARIO
antes de completar la compra. El EMPRESARIO no sera responsable por la omisién del
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CONSUMIDOR en este sentido.

El EMPRESARIO se reserva el derecho a modificar, suspender o cancelar cualquier
cédigo promocional o sus condiciones asociadas en cualquier momento, previa
publicaciéon de dicha modificacion a través de los canales habituales, cuando
concurran causas justificadas o por razones operativas, comerciales o legales.

El uso de los cédigos promocionales se regira e interpretara conforme a la legislacién
del pais donde el EMPRESARIO tenga su domicilio social.

Para la resolucién de cualquier controversia derivada o relacionada con el uso de los
cédigos promocionales:

e Si el CONSUMIDOR ostenta la condicién de consumidor conforme a la legislaciéon
aplicable, seran competentes los Juzgados y Tribunales de su domicilio.

 Si el usuario actla en calidad de profesional o empresa, las partes se someten
expresamente a los Juzgados y Tribunales competentes del domicilio del
EMPRESARIO, con renuncia a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.

La utilizacién de cualquier cupén o cédigo promocional por parte del usuario implica la
aceptacion plena y sin reservas de los presentes términos y condiciones, asi como de
las Condiciones Generales de Contratacion y de uso del sitio web del EMPRESARIO.

DERECHO DE DESISTIMIENTO LEGAL

Ambito de aplicacién (B2C)

El derecho de desistimiento regulado en la presente cldusula sera aplicable
exclusivamente a los CLIENTES que tengan la condicién legal de consumidores y
usuarios (B2C), de conformidad con la normativa vigente en materia de proteccién de
consumidores y usuarios.

Plazo y ejercicio del derecho de desistimiento (B2C)

De conformidad con el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, el
CLIENTE podra desistir del contrato durante un plazo de catorce (14) dias naturales
desde la recepcidn de los productos, sin necesidad de justificacién y sin incurrir en
penalizacion alguna. El ejercicio del derecho de desistimiento podra realizarse a través
de la interfaz digital habilitada en el Sitio Web por el EMPRESARIO. Una vez recibida la
solicitud, el EMPRESARIO remitira al CLIENTE un acuse de recibo en soporte duradero.

Haga clic aqui para acceder a la interfaz digital del derecho de desistimiento.
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Consecuencias del ejercicio del derecho de desistimiento legal

Cuando el derecho de desistimiento resulte legalmente aplicable, el EMPRESARIO
reembolsard al CLIENTE la totalidad del importe abonado, incluidos, en su caso, los
gastos de envio correspondientes a la modalidad estandar inicialmente ofrecida, en un
plazo maximo de catorce (14) dias naturales desde la fecha en la que haya sido
informado de la decisién de desistimiento.

El reembolso se efectuard utilizando el mismo medio de pago empleado por el
CLIENTE en la transaccién inicial, salvo que este haya dispuesto expresamente lo
contrario y siempre que dicho medio alternativo no suponga ningun coste adicional.

No obstante, el EMPRESARIO podra retener el reembolso hasta haber recibido los
bienes objeto de devolucién o hasta que el CLIENTE haya presentado una prueba
fehaciente de la devolucién, segln qué condiciéon se cumpla primero, conforme a lo
previsto en la normativa vigente.

El CLIENTE debera devolver los productos debidamente protegidos y en condiciones
adecuadas, siendo responsable de la disminucién de valor que resulte de una
manipulacién distinta a la necesaria para establecer su naturaleza, caracteristicas o
funcionamiento.

Los gastos directos de devolucién de los productos correran a cargo del CLIENTE,
salvo gque se indique expresamente lo contrario o que la devolucién sea imputable a
una falta de conformidad del producto o cualquier otra causa imputable al
EMPRESARIO.

A los efectos del ejercicio del derecho de desistimiento, no sera obligatorio que los
productos se devuelvan en su embalaje original, siempre que se garantice su correcta
proteccién durante el transporte.

Exclusiones del derecho de desistimiento

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 103 del Real Decreto Legislativo
1/2007, de 16 de noviembre, el derecho de desistimiento no sera aplicable, entre
otros, en los siguientes supuestos:

e Prestacién de servicios cuando la ejecucién haya comenzado con el
consentimiento previo expreso del CLIENTE y con su reconocimiento de que
perdera el derecho de desistimiento una vez que el contrato haya sido ejecutado
por completo por el EMPRESARIO.

e Suministro de bienes o prestaciéon de servicios cuyo precio dependa de
fluctuaciones del mercado financiero que el EMPRESARIO no pueda controlar.

e Productos confeccionados conforme a las especificaciones del CLIENTE o
claramente personalizados.
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e Productos que puedan deteriorarse o caducar con rapidez.

¢ Productos precintados que no sean aptos para ser devueltos por razones de
proteccion de la salud o de higiene y que hayan sido desprecintados tras la
entrega.

e Productos que, después de su entrega y teniendo en cuenta su naturaleza, hayan
sido inseparablemente mezclados con otros bienes.

e Grabaciones sonoras o de video precintadas, asi como programas informaticos
precintados, que hayan sido desprecintados por el CLIENTE después de la
entrega.

e Prensa diaria, publicaciones periédicas o revistas, con excepcién de los contratos
de suscripcién para el suministro de tales publicaciones.

e Contratos celebrados mediante subastas publicas.

* Bebidas alcohdlicas cuyo precio haya sido acordado en el momento de la
celebracién del contrato y cuya entrega no pueda realizarse antes de treinta (30)
dias, cuando su valor dependa de fluctuaciones del mercado que el EMPRESARIO
no pueda controlar.

e Servicios de alojamiento para fines distintos del de servir de vivienda, transporte
de bienes, alquiler de vehiculos, restauracién o servicios relacionados con
actividades de esparcimiento, cuando el contrato prevea una fecha o un periodo
de ejecucién especificos.

e Suministro de contenidos digitales que no se presten en soporte material,
cuando la ejecuciéon haya comenzado con el consentimiento previo expreso del
CLIENTE y con el reconocimiento de que pierde su derecho de desistimiento.

La aplicacién de cualquiera de las anteriores excepciones dependera de la naturaleza
concreta del producto o servicio contratado y del cumplimiento de los requisitos
legalmente exigidos en cada caso.

Responsabilidad por manipulacidon del producto

El CLIENTE serda responsable de cualquier disminucién de valor de los productos
derivada de una manipulacién distinta de la necesaria para establecer su naturaleza,
caracteristicas o funcionamiento.

Se considerara manipulacién excesiva, entre otros supuestos:

e El uso efectivo del producto.

¢ La alteracién, modificacién o manipulaciéon de sus componentes.

e La eliminacién de etiquetas, precintos o elementos identificativos.

e La devolucién incompleta del producto, accesorios o documentacién
suministrada.

En tales casos, el EMPRESARIO podra aplicar una depreciacién proporcional sobre el
importe a reembolsar.

La depreciacién aplicada deberd ser objetiva, proporcionada y estar debidamente
justificada atendiendo al estado de los productos devueltos.
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GARANTIA Y CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS

Con el fin de garantizar la maxima calidad en la prestacién de las sesiones online de
formacién en Duelo, Apego y Trabajo de Partes dirigidas a profesionales y en el ambito
de la psicoterapia, el EMPRESARIO declara disponer de la titulacién académica,
maestrias y experiencia profesional necesarias para el desarrollo de la actividad
formativa ofrecida.

POLITICA DE INSCRIPCIONES, ANULACIONES Y
CANCELACIONES

Inscripciones

La realizacion de la formacion estara condicionada a alcanzar un nidmero minimo de
inscripciones. En caso de no alcanzarse dicho minimo, el EMPRESARIO se compromete
a devolver integramente la cuota abonada por el CONSUMIDOR.

El EMPRESARIO se reserva el derecho de modificar los contenidos o las fechas del
programa formativo cuando concurran circunstancias extraordinarias que lo
justifiquen, garantizando siempre la adecuada comunicacidn previa al alumnado.

La adjudicacién de plazas se realizard por estricto orden de recepcién del pago.

Cancelacion por parte del alumno/a
Cancelaciones con mas de 24 horas de antelacion:

e El alumno/a podra reprogramar la sesién sin coste adicional o, en su caso,
solicitar el reembolso integro del importe abonado.

e En el caso de inscripciones a la formacién completa, la cancelaciéon debera
comunicarse por correo electrénico a info@verasantos.es con al menos 15 dias
habiles de antelacién al inicio del primer médulo.

Si la inscripcidn es Unicamente a un médulo especifico, la cancelacién debera
comunicarse con al menos 15 dias habiles de antelacién al inicio de dicho médulo.

Cumplido este plazo, se procedera a la devolucidn integra de la cuota abonada.
Cancelaciones con menos de 24 horas de antelacion:

e El alumno/a perderda el derecho al reembolso, salvo que existan circunstancias
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excepcionales debidamente justificadas.
¢ Si no se comunica la cancelacion dentro de este plazo, no se procedera a
devolucion alguna.

Cancelacion por parte del EMPRESARIO

En caso de cancelacién por parte del EMPRESARIO, se ofrecerd al CONSUMIDOR la
posibilidad de reprogramar la sesién en nueva fecha o, si asi lo prefiere, recibir la
devolucién integra del importe abonado.

INFORMACION SOBRE EL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

De conformidad con lo dispuesto en el REGLAMENTO (UE) 2016/679 del PARLAMENTO
EUROPEO y del CONSEJO, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulaciéon de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (REGLAMENTO
GENERAL DE PROTECCION DE DATOS - RGPD UE 2016/679) y en la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (LOPDGDD 3/2018), el EMPRESARIO informa a los usuarios del Sitio
Web que todos los datos personales que faciliten mediante la cumplimentacién de los
formularios electrénicos de contacto o registro existentes en el Sitio Web, mediante el
envio de correos electrénicos a las distintas cuentas de correo electrénico bajo el
dominio en Internet verasantos.es forman parte del Registro de Actividades de
Tratamiento (RAT) del EMPRESARIO que se actualizara periodicamente de
acuerdo con lo establecido en el RGPD UE 2016/679, para su uso por los
distintos departamentos de la empresa con la finalidad de poder prestar al
CONSUMIDOR nuestros servicios, darles tramite (gestidn, cobro de los servicios
contratados), enviar el boletin de noticias sobre las ofertas, promociones y
recomendaciones del EMPRESARIO, asi como remitir comunicaciones comerciales
sobre nuestros servicios mediante carta, teléfono, correo electrénico, SMS/MMS,
WhatsApp, Telegram o por otros medios de comunicacion electrénica equivalentes,
siempre y cuando el interesado haya consentido el tratamiento de sus datos
personales para esta finalidad.

La legitimacién del tratamiento se basa en la ejecucién de un contrato en el que el
interesado es parte o para la aplicacidn a peticién de este de medidas
precontractuales o por la obtencidon del consentimiento expreso del interesado.
Conservaremos sus datos personales mientras exista un interés mutuo para ello,
desde que nos dé su consentimiento hasta que lo revoque o bien solicite la limitacién
del tratamiento. En tales casos, mantendremos sus datos de manera blogueada
durante los plazos legalmente exigidos. Los datos no seran comunicados a terceros,
salvo obligacién legal.
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Mediante la introduccion de sus datos en los formularios electrénicos existentes en el
Sitio Web el CONSUMIDOR otorga su consentimiento explicito e inequivoco al
EMPRESARIO para que proceda, en cumplimiento de los fines mencionados en el
apartado anterior, al tratamiento de los datos personales facilitados.

Tales datos no serdn cedidos por el EMPRESARIO a terceros sin el consentimiento
explicito e inequivoco del CONSUMIDOR. Todo ello, sin perjuicio, del deber de
colaboracién del EMPRESARIO, ante los 6rganos administrativos y judiciales
competentes que puedan requerir datos del CONSUMIDOR afectado.

Asi mismo, el EMPRESARIO informa al CONSUMIDOR de la posibilidad de ejercer los
derechos de acceso a los datos personales, rectificacion, supresion (derecho al olvido),
limitacién del tratamiento, portabilidad de los datos, oposicién al tratamiento y a no
ser objeto de decisiones individuales automatizadas y, cuando el tratamiento se base
en el consentimiento, el derecho a retirarlo en cualquier momento, mediante un
escrito dirigido a la direccién postal Manuel Saavedra Martinez 11, casa 1. 06006 -
Badajoz (Espafa) o a través de la direccién de correo electrénico info@verasantos.es,
adjuntando el afectado, en ambos casos, una prueba de identidad valida en derecho,
como fotocopia del DNI/NIE/Pasaporte, e indicando claramente el derecho que desea
ejercitar.

Si considera que el tratamiento no se ajusta a la normativa vigente o considera
vulnerados sus derechos, también podré presentar una reclamacioén ante la Autoridad
de Control Espafola en https://www.aepd.es Puede consultar nuestra Politica de
Privacidad en https://verasantos.es/politica-de-privacidad.

EXONERACION DE RESPONSABILIDAD

El sitio web implementa medidas de seguridad razonablemente adecuadas para
detectar la existencia de virus.

No obstante, el usuario debe ser consciente de que las medidas de seguridad de los
sistemas informéaticos en Internet no son infalibles y, por tanto, no se puede garantizar
la absoluta ausencia de elementos que puedan producir alteraciones en los sistemas
informaticos (software y hardware) del usuario o en sus documentos electrénicos y
ficheros.

En todo caso, el PRESTADOR no sera responsable por los dafios y perjuicios que se
pudieran derivar cuando estos provengan de actuaciones ajenas, como la intervencién
de terceros no autorizados.

PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

El Sitio Web, incluyendo a titulo enunciativo, pero no limitativo su programacién,

| 18


https://www.aepd.es
https://verasantos.es/politica-de-privacidad

ediciéon, compilacién y demas elementos necesarios para su funcionamiento, los
disefos, logotipos, texto y/o graficos son propiedad del EMPRESARIO o en su caso
dispone de licencia o autorizacidén expresa por parte de los autores.

Todos los contenidos del Sitio Web se encuentran debidamente protegidos por la
normativa de propiedad intelectual e industrial.

El material utilizado para la imparticién de las sesiones formativas (diapositivas,
manuales, guias) es propiedad del EMPRESARIO y su reproduccidn total o parcial, uso,
explotacién, distribucién y comercializacién, requiere en todo caso de la autorizacién
expresa previa por parte del EMPRESARIO.

El acceso a materiales es personal e intransferible, y se prohibe expresamente su
grabacién o difusion.

Cualquier uso no autorizado previamente por parte del EMPRESARIO sera considerado
un incumplimiento grave de los derechos de propiedad intelectual o industrial del
autor.

Los disenos, logotipos, texto y/o graficos ajenos al EMPRESARIO y que pudieran
aparecer en el Sitio Web, pertenecen a sus respectivos propietarios, siendo ellos
mismos responsables de cualquier posible controversia que pudiera suscitarse
respecto a los mismos.

El EMPRESARIO reconoce a favor de sus titulares los correspondientes derechos de
propiedad industrial e intelectual, no implicando su sola mencién o aparicién en el
Sitio Web la existencia de derechos o responsabilidad alguna del EMPRESARIO sobre
los mismos, como tampoco respaldo, patrocinio o recomendacién por parte del mismo.

ENLACES EXTERNOS

La inclusién de hiperenlaces hacia el Sitio Web del EMPRESARIO no implica, en ningln
caso, la existencia de relacion, colaboraciéon o dependencia alguna entre el
EMPRESARIO vy el titular de la pagina web desde la que se establezca, ni la aceptacion
0 aprobacién por parte del EMPRESARIO de sus contenidos o servicios.

Cualquier persona fisica o juridica que desee establecer un hiperenlace hacia el Sitio
Web debera obtener previamente autorizacién por escrito del EMPRESARIO. En todo
caso, el hiperenlace debera conducir Unicamente a la pagina de inicio (home page) del
Sitio Web, y no podra contener manifestaciones, indicaciones o contenidos falsos,
inexactos o ilicitos, ni contrarios a la ley, la moral o el orden publico.

El EMPRESARIO no se responsabiliza del uso que los usuarios hagan de la informacién
publicada en su Sitio Web, ni de las decisiones o acciones que se realicen basdndose
en la misma.

Asimismo, el EMPRESARIO no asume responsabilidad alguna por el contenido,
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exactitud o legalidad de paginas web de terceros que puedan ser accesibles mediante
enlaces (“links”) disponibles en su Sitio Web. La inclusién de dichos enlaces tiene
Unicamente caracter informativo y en ningln caso implica recomendacion, invitacion o
aprobacién de los mismos.

ACUERDO COMPLETO

Las presentes condiciones han sido expuestas con la debida antelacién, de
conformidad con la legislacién vigente. Asimismo, el EMPRESARIO pone a su
disposicion las presentes Condiciones Generales, de forma que pueden ser
almacenadas y reproducidas, cumpliendo asi con el deber legal de informacién previa.

El EMPRESARIO se reserva la facultad de modificar, en cualquier momento, y sin aviso
previo, la presentacién y configuracién de la tienda online del Sitio Web, las
funcionalidades de la misma y/o de los contenidos que en ella se incorporan. Asi,
como de cesar en la prestacidon de servicios en cualguier momento, manteniendo
intactas las obligaciones comerciales o de cualquier tipo adquiridas hasta ese
momento.

En el caso de que cualquier disposicién o disposiciones de estas Condiciones de
Compra fueran consideradas nulas o inaplicables, en su totalidad o en parte, por
cualquier Juzgado, Tribunal u érgano administrativo competente, dicha nulidad o
inaplicacién no afectara a las restantes disposiciones. En dicho caso, la cldusula o
cldusulas afectadas serdn sustituidas por otra u otras que tengan los efectos mas
semejantes a los de las sustituidas.

SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE Y POSTVENTA

Para realizar cualquier clase de consulta, plantear alguna sugerencia, o presentar
gueja o reclamacion relativa a la contratacién de los servicios, puede hacerse a través
de la direccién de correo electrénico info@verasantos.es, llamando al nUmero de
teléfono (+34) 622 41 38 61 o via WhatsApp a través del nimero (+34) 622 41 38 61,
en el siguiente horario:

e Lunes a viernes de 9:00 horas a 14:00 horas (mafianas)
e Sabados, domingos y dias festivos locales y nacionales cerrado

RESOLUCION EXTRAJUDICIAL DE LITIGIOS

En caso de que el CONSUMIDOR tenga cualquier incidencia relacionada con la
contratacién de productos y/o servicios a través del sitio web, podra acudir a
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mecanismos de resoluciéon extrajudicial de conflictos con el fin de gestionarlos de
forma rapida, eficaz y amistosa.

El EMPRESARIO esta adherido a la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad
Autonoma de Extremadura, entidad acreditada para la resolucidn alternativa de
litigios en materia de consumo, con los siguientes datos de contacto:

e Direccién: Calle San Salvador, 9 - 06800 Mérida (Badajoz)
e Teléfono: (+34) 924 004 731
e Correo electrénico: consultas.incoex@salud-juntaex.es

En consecuencia, si el CONSUMIDOR considera que ha resultado perjudicado como
consecuencia de la contratacién realizada a través del sitio web, podra presentar una
solicitud de arbitraje de consumo ante la citada Junta Arbitral.

Haga clic aqui para descargar el formulario oficial de solicitud de arbitraje.

ACONTECIMIENTOS FUERA DE NUESTRO CONTROL

No seremos responsables por ningln incumplimiento o retraso en el cumplimiento de
alguna de las obligaciones asumidas, cuando el mismo se deba a acontecimientos que
estan fuera de nuestro control razonable («Causa de Fuerza Mayor»).

Las Causas de Fuerza Mayor incluirdn cualquier acto, acontecimiento, falta de
ejercicio, omisién o accidente que esté fuera de nuestro control razonable y entre
otros, los siguientes:

1. Huelgas, cierres patronales u otras medidas reivindicativas.

2. Conmocién civil, revuelta, invasiéon, amenaza o ataque terrorista, guerra
(declarada o no) o amenaza o preparativos de guerra.

3. Incendio, explosién, tormenta, inundacién, terremoto, hundimiento, epidemia,
pandemia o cualquier otro desastre natural.

4. Imposibilidad de uso de trenes, barcos, aviones, transportes de motor u otros

medios de transporte, publicos o privados.

Imposibilidad de utilizar sistemas publicos o privados de telecomunicaciones.

6. Actos, decretos, legislaciéon, normativa o restricciones de cualquier gobierno o
autoridad publica.

o

Se entenderd que las obligaciones quedaran suspendidas durante el periodo en que la
Causa de Fuerza Mayor continue, y dispondremos de una ampliacién en el plazo para
cumplir dichas obligaciones por un periodo de tiempo igual al que dure la Causa de
Fuerza Mayor. Pondremos todos los medios razonables para que finalice la Causa de
Fuerza Mayor o para encontrar una solucién que nos permita cumplir nuestras
obligaciones a pesar de la Causa de Fuerza Mayor.
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JURISDICCION

Estas Condiciones Generales se rigen por la ley espafiola. Para la resolucién de todas
las controversias o cuestiones relacionadas con el presente sitio web o de las
actividades en él desarrolladas, sera de aplicacion la legislacién espafola, a la que se
someten expresamente las partes, siendo competentes para la resolucién de todos los
conflictos derivados o relacionados con su uso los Juzgados y Tribunales de Badajoz
(Espafa), salvo en los casos en que el usuario ostente la condicién de consumidor, en
cuyo caso seran competentes los Juzgados y Tribunales del domicilio del consumidor
conforme a la normativa aplicable.

Si cualquier clausula incluida en las presentes Condiciones Generales fuese declarada
total o parcialmente nula o ineficaz, tal nulidad o ineficacia tan sélo afectara a dicha
disposicion o a la parte de la misma que resulte nula o ineficaz, subsistiendo las
presentes Condiciones Generales en todo lo demas y considerandose tal disposicién
total o parcialmente por no incluida.

Del mismo modo, las presentes condiciones resultan sujetas a cualquier otra
disposicion, reglamento o ley que le resulte directa o indirectamente de aplicacién.
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